Informations techniques pour utiliser les médias sociaux, 
notamment dans le cadre de Je tiens à ma communauté > je soutiens le communautaire
Les campagnes de mobilisation utilisent de plus en plus les médias sociaux pour faire connaître leurs messages, de manière générale, mais aussi dans des actions précises. 
Lorsqu’une campagne vous invite à utiliser les médias sociaux, c’est pour qu’un message soit répété le plus grand nombre de fois, qu’il atteigne des réseaux les plus larges et les plus diversifiés possibles, en plus des destinataires principaux et que toute l’opération soit visible.
Participer à une action nécessite parfois de rédiger des messages, mais plus souvent encore de transférer ceux que d’autres ont rédigés, et ce, le plus souvent possible.
· Faites la démarche en équipe et préparez vos textes à l’avance 

· Sur Twitter, la limite est de 140 caractères (incluant les espaces)

· Sur Facebook, les messages ont aussi avantage à être brefs, mais il n’y a pas de limite. 

· Lorsque vous publiez un message sur votre propre compte, il est vu par vous et par les personnes abonnées à votre compte. C’est bien, mais ça peut être encore mieux!
· Pour qu’une campagne soit efficace, elle doit être visible Pour cela, il faut que les messages transmis soient unis par les mêmes thèmes, par une forme similaire. C’est pour cette raison que l’on suggère souvent d’inclure des mots-clics ou mot-dièse ou « Hastag » :

· Insérer les mots-clics proposés donne une grande force aux messages. En les utilisant, vous contribuez à la visibilité de l’action parce que le mot-clic permet à votre message de s’afficher en compagnie de tous les messages qui le contiennent. Pour constatez l’effet des mots-clics, insérer #OCASSS ou #polQc dans la barre de recherche interne à Facebook et à Twitter, vous verrez s’afficher les derniers messages qui les contenaient (les mots-clics servent donc aussi à effectuer des recherches).
· Dans le cadre de la campagne Je tiens à ma communauté > je soutiens le communautaire, les mots-clics peuvent varier selon les actions, mais #OCASSS fait toujours partie de la liste des suggestions;

· Pour qu’un message soit diffusé largement, il faut relayer les messages reçus. 
· Lorsqu’une personne transfère un message en utilisant son compte Facebook ou Twitter, il est reçu par les personnes de son propre réseau, même si elles ne sont pas liées au groupe qui l’a publié une première fois. Si le message n’est pas transféré, la chaîne s’arrête et le message ne sort pas du cercle habituel.
· Pour qu’un message parvienne à une personne en particulier, et l’interpelle directement, il faut inclure son adresse (Twitter ou Facebook) dans le message. Elle recevra votre message, et tous les transferts qui seront faits à partir de votre message, même si cette personne n’est pas abonnée à votre compte. 
· Par exemple : « @luciecharlebois les #OCASSS ont besoin d’un rehaussement du financement du #PSOC #polQc ». Vous pouvez aussi inclure plusieurs personnes, mais n’oubliez pas que ces caractères sont comptés dans le total du message.
· Notez que les pages Facebook de certaines personnes et organisations ne permettent pas de publier des messages sur leurs murs. Dans ce cas, transmettez-leur des messages privés (par Messenger) ou par courriel ou incluez leurs adresses dans les messages que vous publiez sur votre mur.
· Si vous n’avez pas de compte Facebook ou Twitter, ou que vous n’êtes pas à l’aise avec leur usage, faites-vous aider par des personnes habituées ou transmettez les messages par courriels aux destinataires.
Comment connecter FACEBOOK ET TWITTER

Vous avez un compte (ou une page) Facebook, un compte Twitter et vous souhaitez que vos publications sur Facebook apparaissent sur Twitter et/ou l’inverse? Voici comment faire.
A. PUBLIER DE FACEBOOK VERS TWITTER

	· Pour partager vos publications Facebook sur Twitter :

· Se connecter sur le profil personnel Facebook ;

· Aller à cette adresse : https://www.facebook.com/twitter . Vous y trouverez une liste des pages Facebook que vous gérez ((la page de votre groupe par exemple)) ;
· Cliquer sur « Lier ce compte » sur la page que l’on souhaite lier à Twitter  (image #1);
	

	· 
	Image #1 : LIER LE COMPTE TWITTER 


	· Sur la page qui s’ouvre, se connecter à Twitter et autoriser Facebook à publier sur le compte Twitter (image #2);
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	Image #2 : AUTORISER FACEBOOK


	· Pour finir, modifier les paramètres pour définir les types d’activités Facebook à notifier sur son profil (image #3).
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	Image #3 : CHOISIR LES ACTIVITÉS


B. POUR PARTAGER VOS PUBLICATIONS TWITTER SUR VOTRE COMPTE PERSONNEL FACEBOOK :
	· Se connecter au compte Twitter que vous voulez associer à votre profil Facebook.

· Dans le menu Paramètres, aller sur l’onglet Applications.

· Cliquer sur « Connecter ce compte à Facebook » (image #4) ;
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	Image #4 : CONNECTER FACEBOOK


	· Si vous n’êtes pas encore connecté à Facebook, vous serez invité à entrer vos informations d’identification Facebook. Entrez vos identifiants et cliquez sur « Connexion » pour vous connecter à Facebook.

· Un message vous indiquant que Twitter recevra certaines informations de votre compte Facebook s’affiche alors. Pour poursuivre, sélectionner « OK » (image #5) ;
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	Image #5 : AUTORISER TWITTER


	· Vous serez ensuite invité à sélectionner les paramètres de confidentialité pour indiquer qui verra vos Tweets et Retweets publiés sur votre mur Facebook. Par défaut, le paramètre est défini sur vos amis (image #6);

· Cliquez sur « OK » pour terminer.
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	Image #6 : DÉFINIR AUDIENCE


C. POUR LIER LE COMPTE TWITTER AVEC UNE PAGE FACEBOOK DONT VOUS ÊTES ADMINISTRATEUR, EN PLUS DES ACTIONS CITÉES CI-DESSUS:

	· Suivre les étapes ci-dessus pour vous connecter à votre profil Facebook ;

· Retourner dans les paramètres Applications et accorder à Twitter la permission de gestion des pages pour votre profil Facebook (images #7 et #8) ;
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	Image #7 : AUTORISER TWITTER
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	Image #8 : AUTORISER TWITTER


	· Dans les paramètres Applications, sélectionnez la page à laquelle vous souhaitez vous connecter (image #9).
· Vos Tweets et Retweets seront maintenant publiés sur votre mur Facebook et votre nom d’utilisateur y sera aussi affiché. Les réponses ne seront pas publiées.
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	Image #9 : CHOISIR LA PAGE FACEBOOK
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