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P O U

ce feuille

Comme vous lg
comité ministériel dejiravail sur I évaluatmn appli-
quée aux orgamsmes’?’tommunautalres €t bénévo-
les.

Ou peut-étre que vous:ne savez rien de tout ¢a !

C'est justementpour mettre tout le monde au
courant que nous produisons 2 ce moment-ci des
travaux du comité un feuillet d'information qui
tente de vous donner un apercu global de la
situation.

Il y aura évaluation des organismes
communautaires et bénévoles recevant
une subvention du MSSS

L'évaluation fait maintenant partie de la réforme
de la santé et des services sociaux.
La réforme de la santé et des services sociaux
devenue la 10i 120, adoptée I'automne demier, reconnait
-un-statut -officiel aux .organismes communautaires
oeuvrant dans le champ de la santé et des services
sociaux et précise leur participation aux mécanismes
de prise de décision et de concertation, notamment au
sein des régies régionales.
Cette réforme de la santé et des services sociaux
a également introduit ’évaluation comme une donnée
désormais incontournable tant pour les institutions du
réseau public que pour les organismes communautaires
et bénévoles.
Bref, tout le monde sera évalué !

COMMENT NOUS AVONS DIT «OUD» A L’EVALUATION...

mais pas a n’importe quelle évaluation !

la sortie de son livre blanc sur la réforme,

le ministre, M. Marc-Yvan COté, etses représentants
rencontraient des représentant-e-s de regroupements
provinciaux d’organismes communautaires et bénévoles
pour connaitre leurs opinions sur son projet de loi

Dans le cadre de ces rencontres, nous avons fait part
au ministre Coté de nos revendications face 3 son projet
de réforme. Par exemple, c'est 12 que nous avons gagné
d'introduire dans la définition d’'un organisme
communautaire que celuici «est libre de définir ses
orientations, ses politiques et ses approches» (article 335)
un gain majeur pour l'autonomie de nos organismes.
Nous lui avons aussi manifesté notre opposition 2 étre
introduit de force dans les PROS (plans régionaux d’orga-
nisation de services).

Nous avons aussi bien sir abordé la question de
I'’évaluation. Le ministre COté a mis de l'avant que les
argenis versés aux organismes communautaires et béné-
voles sont des argents publics dont nous devons répon-
dre... ce avec quoi nous étions d’accord et ce que nous
faisons depuis toujours.

1l a aussi dit qu'il fallait faire preuve de sens commun:
on n'évalue pas un organisme 4 qui on donne 10 000 § de
la méme fagon qu'un autre 3 qui on verse 150 000 $... ca va
de soi! Monsieur Coté a trés franchement souligné que ce
qui le préoccupait le plus c'était les organismes
communautaires impliqués dans I'hébergement. L4, non
seulement ¢a coiite cher mais il y a aussi des questions
de responsabilité «éthique-, de qualité des services, etc.

De notre cOté, nous avons mis de l'avant que si
I’évaluation devenait <obligatoire-, alors il fallait absolu-
ment que ce soit une évaluation respectueuse de la nature
méme du mouvement communautaire et bénévole.

En octobre et novembre 1990, donc avant

Et le ministére reconnaissait en effet qu'il y avait
nécessité d'un modéle d'évaluation différent pour le
communautaire de celui des institutions du réseau.

Les regroupements provinciaux avaient également
indiqué, et ce sans équivoque, qu’il n'était et ne serait
jamais question d’évaluer eux-mémes leurs groupes-
membres pour le compte du MSSS.

Enfin, nous avons réclamé de participer activement
i I'élaboration de modeles d’évaluation et a la négociation
des regles de jeu devant présider 2 I'évaluation des
organismes communautaires et bénévoles subventionnés
par le MSSS.

Ces échanges ont mené 2 l'inclusion dans le livre
blanc d'un paragraphe concernant ['évaluation des
organismes communautaires et qui s'intitule Evaluer leur
activité a la lumiére du niveau de financement regu.*.

«Les organismes communautaires doivent rendre

compte de l'utilisation des fonds publics qui leur sont
octroyés. L'évaluation de leurs activités doit, par ailleurs,
étre 4 la mesure des subventions recues. On ne peut
exiger d'un organisme qui recoit une subvention de 3000$
une panoplie d'informations. Par contre, lorsqu’un orga-
nisme regoit un financement public de I'ordre de 20 00008,
la situation est fonciérement différente. Aussi, le ministre
entend :
e demander aux organismes communautaires de faire un
rapport de leurs activités 4 leurs membres, lors d'une
assemblée annuelle, et 2 I'instance qui les subventionne;
e développer, en concertation avec les regroupements
d’organismes communautaires, une grille d’évaluation
qui sera basée sur les différents types d'organismes
communautaires et le niveau de financement recu.»

! Gouvernement du Québec, MSSS, une réforme axée sur
le citoyen, décembre 1990, chapitre 1,2,3
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CREATION D'UN COMITE MINISTERIEL
L EVALUATION

Les échanges avec le ministre, M. Coté, ont donc conduit 2 la mise sur pied
'an comité de travail composé de représentant-e-s du ministére et de représen-
_ want-e-s des organismes communautaires et bénévoles choisis par la Table des fipis, évoles d’aide et de
; {egroupements provinciaux d'organismes communautaires et bénévoles/MSSS. oo .
Lisoulien aux toxicomanes
Ce faisant, le ministére de la Santé et des Services sociaux reconnait les |
groupements provinciaux d’'organismes communautaires et bénévoles comme :
enaires privilégiésdans I'élaboration d’ententes sur-des processus d'évalua- {
appliqués aux organismes communautaires et bénévoles.
» L ] ° o,/ [ [ 1.0
fait partie de ce comité ministeriel ?

Pour les organismes communautaires et bénévoles

Quatre personnes déléguées par la Table des regroupements provinciaux
ganismes communautaires et bénévoles/MSSS, représentant des secteurs
tervention dans lesquels oeuvrent les organismes communautaires et béné- |
s, siégent au comité de travail. Ces personnes ne siégent ni en leur nom
arsonnel ni en celui de leur organisme respectif mais au nom de la Table des ;
oupements provinciaux. ; __o"*cel_yne Martin du
De qui reléve ce comité ? | Regroupement provincial
: Ce comité reléve directement de M. Maurice Boisvert, sous-ministre adjoint | Jas maisons d’hébergement
la direction générale de la prévention et des services communautaires, et [ ei‘ de transition pour
jtimement, bien sdr, du ministre, M. Marc-Yvan Cote.
el est le mandat de ce comité ministériel?

\André Tanguay dela
Fédération des organismes

orraine Guay du
egroupement des

anté mentale du Québec;

: femmes victimes de
pivlence conjugale.
Dans le cadre d'une entente conclue avec le ministére, le Comité de travail |
cu le mandat suivant:  Bour le ministere
ormuler des énoncés, des principes et des propositions en rapport avecle |
ndat du groupe de travail; i Mme Michéle Lapointe
tontribuer 4 I'analyse et 2 I'évaluation de différents principes, hypothéses ou | responsable du Service de
odeles d'évaluation; soutien aux organismes
 travailler 4 l'élaboration d'approches évaluatives s'appliquant aux organismes  communautaires (SSOC)
communautaires. e
—

VANT QUE LE COMITE MINISTERIEL N'AIT TERMINE SES TRAVAUX!

A quoi servirait-il de travailler au niveau ministé- 1l serait donc trés important que vous vous serviez
i, en méme temps et 2 la base, les organismes  de cette position du comité et de celle du sous-ministre,
munautaires et bénévoles se font évaluer ? M. Boisvert, pour maintenir un refus vis-2-vis toute

Nous avons demandé au sous-ministre, M. Boisvert, ~ €valuation concernant votre organisme.

ire savoir aux CRSSS notamment l'existence de ce  Avez-vous é1é fortement approchés pour étre évalués?
té et de les inviter 3 ne procéder 4 aucune évalua-
tant et aussi longtemps que le comité de travail
ra pas terminé ses travaux.

Par qui ?
Qu’est-ce qu'on exigeait de votre organisme ?

Le formulaire de demande de subvention a-t-il é&té
modifié ? (car il ne faut pas oublier que les informations
données dans un formulaire de demande de subvention

M. Boisvert a donc fait parvenir une lettre aux
CRSSS en date du 19 juin 1991 annongant la création du
c:emlté de travail sur I'’évaluation et précisant que ..

. «(...) Unefotsdéposées, les recommandations de ce
comité devraient outiller chacun des partenaires en -
matiére d'évaluation. Il serait donc imporiant dat- FAITES SAVOIR A VOTRE REGROUPEMENT PROVINCIAL

tendre le résultat de ces travaux avant de proce- H
dev @ différentes initiatives en matiere d'évalua- TOUTES LES TENTATIVES FAITES A CE SUJET ET TOUT

Yiow des activités des organismes communautairess || CE QUI CONCERNE LEVALUATION DANS VOTRE REGION




HRONOLOGIE

DES TRAVAUX DU COMITE

3 juillet 1991: 12 rencontre ot 'on fait mutuellement
connaissance et -oil *Mme- Lapeinte - dépose -cestains
points de réflexion concernant I'évaluation. Nous éta-
blissons également les «conditions de travail» : per diem
pour la participation, frais de déplacement, etc.

18 septembre 1991: 2 réunion o nous rencontrons
le sous-ministre, M. Boisvert, qui nous fait part de ses
attentes par rapportaux travaux du comité et od nous lui
transmettons nos perceptions et attentes. Nous rencon-
trons également le nouveau responsable du SSOC, M.
Louis-Paul Veilleux, qui ne restera que quelques semai-
nes en fonction avant de passer 4 un autre poste. Enfin
Mme Céline Mercier, une chercheure-expert en évalua-
tion, vient présenter différents aspects théoriques de ce
Processus.

30 octobre 1991: 3¢ rencontre ot nous déposons un
document intitulé L'évaluation: le point de vue du
communautaire. Avec 'aide de notre personne-res-
source, Mme Lourdes Rodriguez, nous mettons sur la
table les positions auxquelles nous tenons concernant
I'évaluation.

15 janvier 1992: 4: rencontre o Mme Lapointe dépose
un document intitulé Enoncé de principes relatifs 3
I’évaluation appliquée aux organismes
communautaires. Nous réagissons fortement 4 ce
document en marquant sur place notre opposition 1
plusieurs des points qui y sont avancés. Lors de cette
réunion, Mme Lapointe nous informe qu’elle consultera
les autres regroupements provinciaux qui ne sont pas
membres de notre Table.

25 mars 1992: s- rencontre, un peu houleuse celle-1a!
En effet, 1a consultation faite parle SSOC surle document
déposé en janvier ayant posé probléme, nous déposons
une letire de protestation de la part de la Table des
regroupements provinciaux. Nous déposons aussi la
réponse de la Table quant 4 I'énoncé de principes
présenté par le MSSS en janvier. Ce document est intitulé
Remarques de 1a Table des Regroupemenst provin-
ciaux d’organismes communautaires et bénévoles
sur le document du SSOC. Enfin Mme Héléne Jolin,
engagée par le SSOC 2 cet effet, nous fait part des
résultats de la consultation menée auprés des

regroupements provinciaux non membres de la Table.
De plus, le comité n'ayant de toute évidence pas terminé

ses travaux, nous convenons d'un nouvel échéancier qui

devrait nous mener 2 la fin de I'automne prochain.

21 mai 1992: 6° rencontre, en présence d'un repré-
sentant de la Direction de I'évaluation du MSSS, M. J-M.
Bernard et o nous constatons que nous faisons des
progrés quant 2 PEnoncé de principes relatifs a
I’évaluation appliquée aux organismes
communautaires. Nous convenons de tenter d'en
venir 3 une entente d'icila fin juin concernant cet énoncé
de principes. Nous convenons également qu'il nous
reste deux points trés importants 4 travailler 4 savoir: a)
'objet, le modele et la méthodologie de I'évaluation,
c'est-a-dire quoi évaluer, comment, quand, combien et
avec quels instruments etb) la planification de I'évalua-
tion, cest-d-dire qui va l'organiser, comment seront
élaborées les recommandations, comment se fera la
diffusion de ces recommandations, qui utilisera les
résultats, comment se fera le choix des évaluateurs
externes, quel sera leur role ? Nous avons aussi abordé
la possibilité de «ester» nos travaux avec des projets-
pilote d’évaluation. Bref, encore beaucoup de pain sur
la planche!!!

Comment avons-nous travaillé ?

Les regroupements provinciaux investissent 2
I'heure actuelle beaucoup de temps, d'énergie et
d’argent sur cette question de 'évaluation. La Table s'est
donnée un plan de travail trés rigoureux ou, avec l'aide
d'une personne-ressource, Mme Lourdes Rodriguez,
nous approfondissons, sur nos propres bases, tout ce qui
concerne l'évaluation. En effet, nous estimons qu'il s'agit
12 d’un des enjeux majeurs pour le mouvement
communautaire et bénévole.

De plus, toutes les discussions qui se font au
comité ministériel se préparent et se discutent 2 la Table
des regroupements provinciaux. Et en tant que repré-
sentant-e-s de cette Table au comité ministériel, nous
faisons rapport régulierement de I'évolution des travaux.
Nous tenons 4 ce que le processus amorcé soit le plus
démocratique possible.



ENONCE dE

RINCIPES

Relatifs a l'évaluation appliquée aux organismes communautaires

Le Comité ministériel sur I'évaluation soumet aux

instances politiques concernées et 4 I'ensemble

des organismes communautaires et bénévoles du
Québec le présent document préliminaire concernant
I'évaluation appliquée aux organismes communautaires.

Ce document préliminaire contient la pre-
miére partie des travaux du comité a savoir I'his-
torique du comité, le contexte dans lequel se
déroulent les travaux, la définition des partenaires,
I'énoncé de principes, les caractéristiques des or-
ganismes communautaires.

Cette premiére partie a fait I'objet d'un con-
sensus au sein du Comité ministériel.

Le Comité doit par ailleurs poursuivre ses
travaux afin d’aborder deux autres aspects tout
aussi importants de son mandat soit:

e le champ de I'évaluation (i.e. le «quoi» évaluer);

e le processus de réalisation de I'évaluation (i.e. le
<comments évaluer).

1.1 UN PREALABLE : la signification de I'expression «organisme
communautaire»

Pour les fins du présent document, le comité utilise
I'expression «organisme communautaire- pour désigner
a la fois les organismes communautaires et les organis-
mes bénévoles. Certes, on fait du bénévolat dans les
organismes communautaires et on retrouve du personnel
salarié dans des organismes bénévoles. Certes, les deux
types d’organismes sont issus de la communauté. Mais
le comité reconnait une différence essentielle entre ces
deux types d'organismes dans le fait que les services
offerts 4 1a population parles organismes bénévoles sont
généralement donnés par des bénévoles alors que dans
le cas des organismes communautaires, les services sont
donnés par du personnel rémunéré.

1.2 ELEMENTS DE CONTEXTE

Les travaux du comité sont menés dans un
contexte structurel changeant ol, en raison
principalement de la réforme et de la mise en oeuvre de
la régionalisation administrative qui en découle, de

nouveaux rapports entre I'Etat et les organismes
communautaires sont a se construire.

Ce réaménagement suscite nombre d’interro-
gations quant au role, pouvoirs, modes de fonction-
nement, cultures des nouvelles instances régiona-
les, leurs rapports au pouvoir central et 3 'ensemble
du mouvement communautaire et bénévole.

La Table des regroupements provinciaux d'or-
ganismes communautaires et bénévoles /MSSS a
d’ailleurs travaillé 2 se positionner dans ce proces-
sus de régionalisation’.

La politique de la santé et du bien-étre rendue
publique en juin 1992 constitue égalementun autre
élément de contexte dont il faudra tenir compte.

Dans ce contexte, le comité évaluation recon-
nait la Conférence des Conseils régionaux de la
santé et des services sociaux comme partenaire en
ce qui concerne l|'évaluation des organismes
communautaires.

Par ailleurs, le ministére demeure responsable
d'établir les grandes orientations en matiére de
santé et de services sociaux et le comité considére
que I'évaluation fait partie de ces grandes orienta-
tions. Le gouvernement consacre d'ailleurs un
chapitre 2 'évaluation? dans sa nouvelle politiqgue
de santé et de bien-étre.

Aussi a-t-il été convenu que la Conférence des
Conseils régionaux de la santé et des services
sociaux participera aux travaux du comité a3 comp-
ter du moment oul les partenaires se seront entendus
sur les régles du jeu.

Ainsi donc, c'est dans ce contexte de mutation
que le comité évaluation assure le mandat qui lui a
été confié. Le comité considére important de
prendre en compte les éléments contextuels dans
lesquels se dérouleront les démarches évaluatives



: c'est lors de cette étape entre autre qu'il faut définir
le réle des différents acteurs impliqués et prévoir
les difficultés et implications que I'évaluation a
pour chacun.

1.3 DEFINIR LES PARTENAIRES

Les partenaires impliqués dans le processus
d’évaluation sont les organismes communautaires,
le ministére de la Santé et des Services sociaux €,
dans un contexte de régionalisation a venir, les
régies régionales mais une fois seulement que les
régles du jeu seront établies par le comité évalua-
tion.

1.3.1 Les organismes communautaires

Sans que ce soit exclusif, les organismes
communautaires se définissent comme constituants
d'un mouvement social autonome d’intérét public,
comme des agents de transformation sociale qui
agissent au niveau de 'amélioration de la qualité du
tissu social, leur intervention allant au-deld de la
simple satisfaction des besoins sociaux et de santé
de la population. Ces organismes constituent au
Québec un secteur particulier d'intervention du
domaine de la santé et des services sociaux.

Certains offrent prioritairement des services
directs 4 la population; d'autres répondent davan-
tage dans l'action 2 des objectifs d’information, de
formation et d’entraide; d'autres enfin se consacrent
a la défense de draits.

Les organismes communautaires sont souvent
différents les uns des autres tant au niveau de leurs
approches, de leurs modes de fonctionnement, de
leur culture particuliere, de leurs infrastructures
que de leur niveau de financement. Cette diversité
constitue une des richesses du mouvement
communautaire.

Mais tout en identifiant ces différences, il y a
lieu de reconnaitre que la plupart des organismes
communautaires sont polyvalents et tentent de
répondre globalement aux besoins des personnes
impliquées.

Les organismes possédent des statuts et régle-
ments qui précisent leur mode de fonctionnement.
Toutefois, pour étre reconnu organisme
communautaire au sens de la loi de la santé et des
services sociaux, I’organisme doit se conformer aux

articles de la nouvelle loi qui le concernent direc-
tement.

1.3.2 Le ministére de fa Santé et des Services sociaux

Dans le cadre de son mandat actuel, le minis-
tére de la Santé et des Services sociaux apporte son
soutien aux organismes communautaires. Son in-
tervention se situe principalement 2 trois niveaux:

e favoriser la reconnaissance et la promotion de
I'action communautaire et bénévole;

e offrir soutien et conseils aux organismes
communautaires;

e apporter une aide financiére aux organismes
communautaires.

En vertu de l'actuelle loi du ministére de la
Santé et des Services sociaux, le ministére peut
subventionner les organismes communautaires. Il
doit surveiller l'utilisation des subventions qu'il
verse aux organismes de fagon 2 respecter sa loi
constitutive et celle sur I'administration financiére.

Sauf pour les regroupements, les organismes
qui répondent 2 des besoins nouveaux et certains
autres organismes 3 caractére provincial, les régies
régionales assumeront ultérieurement ce mandat
selon des balises fixées par la nouvelle loi.

Le ministére apporte un soutien financier
partiel au fonctionnement d'organismes qui oeuvrent
dans le domaine de la santé et des services sociaux.
Les conditions de l'octroi de ces subventions font
I'objet d’'une pulication annuelle.

1.3.3 Les régies régionales

L'ensemble des responsabilités confiées aux
régies par la nouvelle loi sont précisées aux articles
339 3 430. Quant 2 leur intervention spécifique
auprés des organismes communautaires, elle est
principalement mentionnée 2 I'article 336 de la
méme loi.

Ainsi, sauf pour les regroupements, les orga-
nismes qui répondent 4 des besoins nouveaux et
certains autres organismes 3 caractére provincial,
les Régies régionales assumeront ultérieurement ce
mandat 2 compter du ler avril 1994 ou i toute date
ultérieure déterminée par le gouvernement.



1.4 UN PROCESSUS QUI NECESSITE DES REGLES DU JEU NEGOCIEES

L'évaluation est vue par les membres du
comité comme un processus qui nécessite de bien
définir les régles du jeu qui guideront les démar-
ches évaluatives impliquant par la suite les parte-
naires en action.

Les membres du comité ont alors convenu
qu'ils devront parvenir 2 s’entendre sur ces régles
du jeu. Ils conviennent qu'ils doivent ensemble
définir les parametres a l'intérieur desquels les
démarches évaluatives seront réalisées.

Il a également été convenu que les
regroupements provinciaux n’évalueraient pasleurs
groupes membres pour le compte du ministére de
la Santé et des Services sociaux.

2. ENONCE DE PRINCIPES RELATIFS A L'EVALUATION APPLIQUEE
AUX ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

2.1 DES CONSENSUS

Tirés des rencontres qui ont eu lieu au comité
de travail, les points suivants ont fait consensus
parmi les membres:

2.1.1 Les membres du comité sont disposés a
travailler en concertation sur la question de I'éva-
luation;

2.1.2 Le comité s'entend pour respecter le mandat
que lui confie le ministére. A ce titre, il doit énoncer
des principes servant de guide aux démarches
évaluatives;

2.1.3 Les représentant-e-s du ministére et des
regroupements provinciaux d’organismes
communautaires sont préoccupé-e-s dans leur ac-
tion par le bien-étre de la population et la qualité
des services 2 lui offrir;

2.1.4 Cependant le comité reconnait que la
convergence compléte des objectifs du ministére et
de ceux des organismes communautaires n’est pas
nécessaire pour mener A terme les travaux du
comité;

2.1.5 La pratique et I'approche des organismes
sont généralement différentes de celles des €tablis-
sements du réseau de la santé et des services
sociaux;

2.1.6 La reconnaissance que l'autonomie des
organismes communautaires doit accompagner
toute préoccupation d’évaluation. L'article 335 dela
loi 120 stipule en effet qu'un -organisme
communautaire qui regoit une subvention en vertu
du présent titre définit librement ses orientations,
ses politiques et ses approchess.

2.2 DES PRINCIPES RELATIFS A L'EVALUATION DES ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES

2.2.1 La reconnaissance que I'évaluation est un
processus qui implique une négociation devant
servir les intéréts des acteurs impliqués. A cet effet,
ces derniers ont avantage 2 s'entendre clairement
sur les objectifs qu’ils poursuivent ensemble 2
intérieur de la démarche évaluative.

2.2.2 Lareconnaissance du respect de 'autonomie
des parties : I'une étant chargé de la politique et de
l'attribution des fonds en matiere de santé et de
services sociaux, I'autre étant reconnu comme étant
des organismes communautaires autonomes défi-
nissant librement leurs orientations, leurs politi-
ques et leurs approches (article 335 de la loi 120).

2.2.3 La reconnaissance que l'imputabilité des
fonds publics autorise le bailleur de fonds a procé-
der A des évaluations concernant les organismes
qu'il finance.

2.2.4 la reconnaissance que les organismes
communautaires et bénévoles doivent rendre
compte des fonds publics qu'ils recoivent.

2.2.5 La reconnaissance de I'imputabilité du con-
seil d’administration en regard des activités de
'organisme suivant laquelle il présente 2 ses mem-
bres, sur une base annnuelle, un rapport de ses
activités et un bilan financier. Le conseil d'adminis-
tration est aussi responsable de I'évaluation des
activités de l'organisme.

2.2.6 La reconnaissance que toute démarche
évaluative auprés des organismes doit tenir compte
dela particularité et de |'originalité de leur pratique,
du potentiel comme des limites de ces ressources.
Elle vise non pas 4 établir une comparaison avec
des modeles de type institutionnel mais plutdt a
cerner la réalité propre des organismes
communautaires.

2.2.7 La reconnaissance que le ministére ne vise



pas a remplacer le travail des institutions de son
réseau par celui des organismes communautaires et
bénévoles, pas plus qu’il ne cherche a demander
aux organismes communautaires d'exercer des
rbles qui relévent des institutions de son réseau.

2.2.8 La reconnaisance que les organismes
communautaires et les établissements du réseau
public peuvent appuyer, selon les besoin, par des
gestes concrets de collaboration et de concertation
librement consentis le développement de leur
partenariat.

2.2.9 La reconnaissance que les moyens pris par
I'une ou l'autre des parties pour desservir une
méme clientéle peuvent étre ou sont différents
quoique toujours subordonnés i la recherche du
bien-étre des personnes.

2.2.10 La reconnaissance que toute démarche
évaluative doit étre accompagnée d'un souci de
formation et de soutien au fonctionnement et au
développement des organismes communautaires.

2.2.11 La reconnaissance que |'évaluation exige
des ressources humaines et matérielles que les
organismes communautaires ne possédent pas
nécessairement d I'heure actuelle. D’ou la préoccu-
pation de développer des processus d’évaluation
qui soient souples et simples et de dégager, a cette
fin et selon les besoins, des ressources humaines et
financiéres.

3. QUELQUES CARACTERISTIQUES COMMUNES DES ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES®

Au-dela de ces principes, et au-dela de leur
variété et de leur diversité inhérentes plusieurs
éléments caractérisent l'action des organismes
communautaires et suggérent un certain nombre
de balises aptes 4 orienter une démarche évaluative.

3.1 Modes de fonctionnement
3.1.1 L’enracinement dans la communauté

Les ressources communautaires naissent de
l'identification d'un besoin par une communauté
dans un milieu donné. Elles sont créées a I'initiative
de personnes membres de cette communauté. Ces
ressources y sont profondément impliquées et, de
ce fait, peuvent susciter la mobilisation de person-
nes de la communauté pour créer des lieux d'ap-
partenance, batir des réseaux d’aide et d’appui,

offrir des services dans le domaine de la santé et des
services sociaux. L'implication des membres de la
communauté peut se réaliser selon des modalités
trés variées et qui tiennent compte des particu-
larités propres au milieu concerné.

3.1. Un fonctionnement démocratique

Les groupes communautaires favorisent des
formes diversifiées de démocratie directe. Le cadre
légal des organismes suppose la présence d'un
membership actif qui élit un conseil d’administra-
tion représentatif de ses membres, et par le fait
méme, de la communauté qu’il dessert.

La participation des membres 2 la définition
de la mission, des orientations et des modes de
fonctionnement de |'organisme contribue  accroi-
tre le degré d'appartenance des personnes 3 I'égard
de la ressource.

Ce contrble par des usager-ére-s, de méme
que la participation active des employé-e-s aux
prises de décision et la responsabilisation collective
des membres constituent des objectifs majeurs
pour les organismes communautaires. Cette vie
associative implique que les organismes
communautaires y consacrent temps, énergies et
ressources financiéres.

3.1.3 Une infrastructure stable

L'atteinte des objectifs par les organismes
suppose la mise en place d'une équipe de perma-
nent-e-s et/ou de bénévoles qui travaillent directe-
ment 3 I'amélioration de la qualité de vie de leur
milieu.

3.1.4 Un rapport volontaire & I'organisme

Les personnes qui fréquentent les organismes
communautaires viennent librement. Elles partici-
pent 4 une démarche sur une base volontaire.

3.2 Modes d’action

3.2 Une vision globale de la santé et du bien-&tre des personnes
et de la société

Les organismes communautaires mettent del'avant
que le contexte économique, politique, social et culturel
dans lequel les gens vivent, constitue un des détermi-
nants majeurs de leur état de santé et de bien-étre. Les



organismes communautaires cherchent donc 3 interve-
nir direciement sur les conditions de vie socio-économi-
ques.

3.2.2 Une approche globale

Les organismes communautaires considérent les
problémes spécifiques 2 l'intérieur d'une approche
globale ou I'on tient compte de toute la personne. Les
organismes communautaires cherchent 3 éviter la
fragmentation et la spécialisation des interventions et
développent 2 cette fin diverses formes de polyvalence.

3.2.3 Une capacité d'innover

Les groupes communautaires ont développé une
multitudes d’initiatives pour répondre adéquatement 2
des besoins nouveaux. Ils cherchent 4 répondre 2 ces
besoins en développant des pratiques nouvelles d'ou
importance accordée 2 la souplesse, 3 la capacité
d'adaptation, 2 l'innovation.

3.2.4 Une action axée sur I’autonomie et la prise en charge des
groupes et des individus

Les organismes communautaires favorisent le che-
minement des personnes et des groupes vers la mise 4
contribution de leur capacité propre d résoudre leurs
difficultés et 3 modifier leurs conditions de vie. Les
organismes visent une démarche d’autonomie qui peut
ére individuelle et/ou collective et qui appelle les
personnnes concernées 4 devenir des citoyen-enne-s
actifs-ves, responsables et critiques au sein de leur
SOCIEté.

3.2.5 Des collaborations librement consenties

Dans la poursuite de leurs objectifs, les organismes
communautaires s'appuient sur les ressources de la
communauté partout ol ces ressources peuvent contri-
buer 4 l'amélioration du tissu social. Si la clientéle
spécifique que dessert I'organisme nécessite des servi-
ces que seules d'autres ressources communautaires ou
institutionnelles peuvent offrir, I'organisme en informe
les membres concernés et des collaborations peuvent
alors s'établir. Par ailleurs ces collaborations doivent
toujours étre établies 2 la demande expresse des mem-
bres ou usagers-ére-s concerné-e-es et étre librement
consenties.

3.2.6 Une vision «autre» du service

Plusieurs organismes communautaires donnent
des services. Par ailleurs, le service n'est pas une fin en
soi. Il est réponse i un besoin précis, mais il est
également étroitement lié 4 I'information-participation-
responsabilisation-mobilisation. C'est 13 une autre di-
mension de la polyvalence des organismes

communautaires.

3.2.7 Une conception plus égalitaire des rapports entre
intervenant-e-s et participant-e-s

Les organismes communautaires s'appliquent 2
véhiculer dans leur pratique une conception des rap-
ports entre intervenant-e-s et participant-e-s axée surun
principe de collaboration qui responsabilise autant I'in-
tervenant-e que le-la participant-e dans la démarche
suivie. Ainsi, le savoir et le pouvoir qui en découle
habituellement font 'objet de partage plus égalitaire.

3.2.8 Le désir de faire advenir une société plus juste, plus
démocratique

A travers sa variété, le mouvement communautaire
est porteur de projets d'une société nouvelle exempte de
pauvreté, de sexisme, de racisme, de violence, de
logiques technocratiques et d'abus de pouvoir.

Ces caractéristiques n'épuisent évidemment pas
toute la réalité des organismes communautaires mais
elles en constituent les éléments fondamentaux. Chacun
des organismes peut s'y référer et y ajouter ses propres
caractéristiques.

Les principes de 1'énoncé jumelés aux caractéris-
tiques des organismes communautaires, énumérées
précédemment, sont indissociables les uns des autres.
1ls vont contribuer 3 identifier un certain nombre d'in-
dicateurs utiles 3 des démarches évaluatives relatives
aux organismes communautaires.

4. Des suites 3 donner

En regard de son mandat général, il apparait
important que le Comité finalise I'élaboration du cadre
de référence pour la conduite éventuelle de démarches
évaluatives.

Ainsi seront abordés les aspects suivants :
e le champ d'évaluation;

e le processus d’'évaluation.

' Régionalisation et démocratisation. Position de la Table des
regroupements provinciaux d‘organismes communautaires
et bénévoles/MSSS, avril 1992.

2 | 3 politique de la santé et du bien-étre, MSSS, juin 1992,
p. 179.

3Ces caractéristiques contribuent & distinguer les organismes
communautaires et bénévoles des ressources intermédiaires
dont Ia loi 120 donne une définition précise (articles 301 a
309).



- QUI FAIT PARTIE

DE LATABLE DES REGROUPEMENTS PROVINCIAUX?

o Alliance des communautés culturelles pour
I'égalité dans la santé et les services
sociaux (ACCESS)

e Association des cuisines collectives

e Association des ressources intervenant

auprés des hommes violents (ARIHV)

* Association québécoise pour la défense
des droits des personnes retraitées et
pré-retraitées (AQDR)

Bureau de consultation jeunesse (BC))
COCQ-SIDA

Fédération des associations de familles
monoparentales du Québec (FAFMQ)

Fédération des associations de parents et
amis du malade mental

Fédération des centres d'actions bénévoles
du Québec (FCABQ)

Fédération du Québec pour le planning
desnaissances (FQPN)

Fédération des organismes bénévoles

o Naissance-Renaissance

e Regroupement des centres de santé de
femmes du Québec (RCSFQ)

e Regroupement des maisons d’hébergement
jeunesse du Québec (RMHJQ)

e Regroupement des maisons d’hébergement
et de transition pour les femmes victimes
de violence conjugale du Québec
(RMHTVVCQ)

e Regroupement des maisons de jeunes du
Québec (RMJQ)

e Regroupement des organisations jeunesse

* Regroupement des ressources alternatives
en santé mentale du Québec (RRASMQ)

e Regroupement des équipes régionales
Espace

e Regroupement des organismes orienteurs
du Québec (ROOCQ)

* Regroupements québécois des centres

d’aide etde soutien aux toxicomanes
(FOBAST)

L'R des centres de femmes du Québec
Moisson Montréal - Moisson Québec

Mouvement d’éducation populaire et
d'actioncommunautaire du Québec

(MEPACQ)
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