
 
 

 

Québec, le 26 janvier 2024  

 

 

Madame Mercédez Roberge 

Coordonnatrice  

Table des regroupements provinciaux  

d’organismes communautaires et bénévoles 

1, rue Sherbrooke Est 

Montréal (Québec)  H2X 3V8 

Par courriel : coordination@trpocb.org  

 

 

Objet : Suivi de votre demande de rendre universellement accessible la consultation « Pour une nouvelle 

vision de la Loi électorale » 

 

Madame, 

 

Le directeur général des élections, M. Jean-François Blanchet, a bien reçu votre lettre et m’a demandé d’y 

donner suite.  

 

Nous vous remercions de votre intérêt envers notre démarche de consultation visant à moderniser la Loi 

électorale. Nous sommes désolés du temps mis à répondre à votre demande, mais celle-ci a nécessité une 

analyse de notre part, afin de tenter de mieux répondre à vos besoins et à ceux de vos clientèles.  

 

Au moment de préparer notre consultation, nous avons dû faire certains choix. Nous avons notamment opté 

pour des questionnaires en ligne pour recueillir les suggestions des participantes et participants, compte tenu 

des tendances actuelles. Les notions d’accessibilité ont été prises en compte lors du choix de l’outil 

technologique Microsoft Forms, puisqu’il offre certaines fonctionnalités intéressantes en matière 

d’accessibilité. Par exemple, l’option de lecture immersive permet à l'utilisateur de se faire lire le texte à 

voix haute. 

 

Pour chacun de nos questionnaires thématiques, le temps moyen requis pour y répondre est maintenant 

précisé. De plus, une barre de progression indique la page en cours par rapport au nombre total de pages. 

Nous convenons que l’idéal aurait été de pouvoir sauvegarder les réponses pour y revenir plus tard. Cette 

pratique nécessite par ailleurs que les participantes et participants se créent un compte, ce qui peut aussi être 

perçu comme un obstacle à répondre aux questionnaires. Nous avons également suivi les bonnes pratiques 

en matière d’expérience utilisateur, qui recommandent de diviser les longs questionnaires en plusieurs 

étapes plutôt que de donner accès à l’ensemble du contenu dès le départ.  
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Par ailleurs, nous avons été sensibles à votre lettre et à vos demandes. C’est pourquoi nous donnons suite à 

certaines de vos suggestions dans le but de favoriser la participation du plus grand nombre de personnes. 

Ainsi, les questionnaires sont maintenant disponibles en format Word sur notre site Web, comme vous 

pourrez le constater en visitant de nouveau notre page sur la consultation en cours. Nous vous rappelons que 

cette consultation se termine le 30 mars prochain, si vous souhaitez la faire connaître dans vos réseaux. 

 

Dans un souci de constamment nous améliorer, soyez assurée que nous demeurons à l'affût de nouvelles 

solutions favorisant l'accessibilité universelle.   

 

Je vous prie d’accepter mes salutations distinguées, 

 

 

 
 

Suzanne Naud 

 

Secrétaire générale par intérim 

Directrice des communications et des affaires publiques  

 

 

 

 

 

 


