
Pour télécharger le modèle de lettre à signer comme regroupement provincial ou organisation alliée, cliquer ici 
 

Membres du conseil d’administration de Banques alimentaires du Québec, 
555, boul. Roland-Therrien, Bureau 230 
Longueuil (Québec), J4H 3Y9 

 
Membres du conseil d’administration de Banques alimentaires du Québec, 
Mesdames et Messieurs, 
 
En tant que conseil d’administration d’un organisme communautaire autonome recevant des 
denrées d'une organisation de votre réseau, nous souhaitons attirer votre attention sur les 
répercussions négatives de l’implantation de la plateforme GoToucan sur nos activités.   
 
La protection de la confidentialité des personnes à qui nous distribuons des denrées est capitale 
pour notre organisme. Se conformer à la Loi 25 nous demande déjà des ressources considérables et 
GoToucan alourdira nos tâches et responsabilités en ajoutant de multiples informations sensibles à 
protéger et du matériel informatique supplémentaire à gérer.  
 
Par respect pour les membres de notre groupe, pour les personnes qui y travaillent ou y recourent, 
nous ne pouvons, ni ne voulons, détenir toutes les données personnelles exigées par GoToucan.  
 
Sachant que vous avez proposé des aménagements à certains organismes quant à l’utilisation de la 
fonction « Événement anonyme » nous vous avisons que nous remplirons aussi de cette manière la 
plateforme GoToucan. Nous estimons que cela vous permettra d’atteindre vos objectifs quant à la 
répartition des denrées en disposant d’informations globales statistiquement pertinentes. 
  
Dans le contexte où il est nécessaire d’obtenir le consentement des personnes pour recueillir leurs 
données, nous jugeons que celui-ci ne peut être libre et éclairé, puisque l’alimentation en dépend. 
Ceci contrevient au respect de l’autonomie et l’agentivité des personnes que nous accompagnons, 
empêchant du même coup l’approche globale au cœur de nos pratiques.  
 
Nous tenons également à protéger les relations de confiance développées entre nos équipes et les 
personnes à qui nous distribuons des denrées. Nous appliquons l’approche « Par – Pour – Avec » et 
tenons à ce que nos membres demeurent partie prenante et au cœur de tout changement dans nos 
pratiques. Ainsi, nous refusons de modifier notre accueil des personnes qui font appel à notre 
soutien.  
 
Pour le bien des communautés soutenues par les organisations actives en matière de sécurité 
alimentaire, nous demandons que notre décision n’entraîne pas de pénalité, de réduction de la 
quantité de denrées ou de perte d’accréditation, ni pour notre groupe, ni pour ceux qui agiront de 
la même manière. Il en va du soutien essentiel qui est offert à notre communauté. 

En vous remerciant pour l’attention portée à cette demande, nous vous prions d’agréer, membres 
du conseil d’administration de Banques alimentaires Québec, l’expression de nos sentiments 
distingués.  

https://trpocb.org/wp-content/uploads/2026/02/lettre-solidaire-securite-alimentaire.pdf
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